PILOTIS
Seiugossparn Revandas

RELATORIO DE ATENDIMENTO MES DE ABRIL/2011

Grafico de analise quantitativa de atendimentos
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TOTAL ATENDIMENTOS ABRIL/2011 - 1.101
MEDIA DE ATENDIMENTO DIA UTIL = 61,17 ATENDIMENTOS

*Ndo estdo incluidos atendimentos remanescente pelo Skype e/ou
MSN, implantacdes e treinamento.

Fila de Espera - Analise Mensal

Analise do Quantitativo de Atendimentos
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ANALISE DE AVALIACAO DOS ATENDIMENTOS
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Os atendimentos com avaliacao negativa, sdao avaliados pelo grupo
para entender o motivo e elaborar acdes para melhorar a satisfagao
do cliente, onde cada histoérico é revisto.



Qeﬁzﬁ_a}rzg
ANALISE DE AVALIACAO COM CHAMADOS NAO AVALIADOS
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No més de abril a Pilotis fez algumas acdes internas visando melhorar
o atendimento e qualidade do trabalho.

- Nova sede, a Pilotis estda em um espaco maior, com salas de apoio,
esta trazendo o desenvolvimento da cidade de Joinville para
Florianopolis visando integrar todas as areas da empresa;

- Com ajuda de uma consultoria externa implantou um sistema de
controle de versdes do sistema ILUX, com gerenciamento total das
atividades relacionadas ao desenvolvimento.

- Esta implantando uma ferramenta de gestdao de projetos e
acompanhamento de solicitacdes de desenvolvimentos. Estas acdes
fazem parte de um projeto interno de implementacdo de uma
metodologia de desenvolvimento usando as melhoras praticas do
mercado.

- Treinamento com toda equipe de suporte, abordando temas como
gestdo de servicos, atendimento, nota eletrbénica e tributacao.

Nao esqueca de avaliar o atendimento, é ponto chave para melhorar
0 nosso atendimento, contamos com vocé.

Pilotis Solucdes para Revendas, conte conosco.

www.pilotis.com.br




